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Prosedur dan Tahapan Proses Penyelesaian Sengketa
Melalui Lembaga-lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa:

< Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK)

<« Mediasi Perbankan dan Badan Mediasi Asuransi Indonesia

« Badan Arbitrase Nasional Indonesia
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< Badan Arbitrase Syariah Nasional

¢ Lembaga Pengaduan Nasabah

« Mediasi di Lembaga Peradilan
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pPenyelesaian Sengketa Alternatif

« UU dan Peraturan Terkait
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